Vseobecné obchodni podminky
pro prodej informacnich produktii, zbozi, sluzeb a kurza

Preambule:

Prosim, abyste si tyto vSeobecné obchodni podminky velice peclivé precetli, nebot’
odeslanim objednavky vyslovné potvrzujete, Ze vam byly sdéleny veSkeré zakonem
stanovené informace a Ze jste se s témito obchodnimi podminkami nejen seznamili, ale
také Ze jim plné rozumite a s jejich znénim plné souhlasite. V pripadé, Ze tomu tak neni,
tzn. Ze s jejich znénim nesouhlasite, neodesilejte prosim vasi objednavku.

Pro vyloucéeni veSkerych pochybnosti Prodavajici uvodem téchto vSeobecnych
obchodnich podminek vyslovné uvadi, Ze zakoupeni jakékoliv sluzby/produktu od
Prodavajiciho, které Prodavajici uvadi na svych niZe uvedenych webovych strankach,
jakoz i jejich nasledné pouZiti v praxi, je zcela na dobrovolném uvazZeni Kupujiciho a Ze
veskeré ziskané a zakoupené navody a doporuceni jsou pouhou inspiraci, nikoliv
navodem. Prodavajici vyslovné uvadi, Ze neni Zadnym zpiisobem odpovédny za uspéch
¢i neaspéch Kupujiciho pri aplikaci ziskanych informaci od Prodavajiciho v praxi a
Kupujici nema narok na nahradu jakékoliv Skody ¢i ujmy!

1. Zakladni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,Obchodni podminky*) jsou vydané
dle § 1751 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obfansky zakonik, v platném znéni (dale jen
,Obcansky zdkonik®), jsou uvedeny na nize uvedenych webovych strankach
Prodavajiciho, specifikuji kupni smlouvu ve smyslu § 2079 a nasl. Obc&anského
zakoniku a plati pro prodej a poskytovani veSkerych informacnich produkti, zboZi,
sluzeb, kurzl a veskerych dalSich sluzeb od Prodavajiciho, které Prodavajici uvadi na
svych webovych strankach www.kurzy.hvezdanadeje.cz (déle jen ,,PFedmét kupni
smlouvy®), jez jsou predmétem smlouvy uzaviené s kupujicim prostfednictvim
prostiedkit komunikace na dalku pfes rozhrani nize uvedenych webovych stranek
Prodavajiciho, kterym je:

Lucie Biedermann Dolezalova

se sidlem Sob&kury 28

334 01 Sobe&kury

IC: 734 70 783

Fyzicka osoba podnikajici dle zivnostenského zédkona

kontaktni telefon: +420 775 356 680
e-mail: reklamace@hvezdanadeje.cz
webové stranky: www.kurzy.hvezdanadeje.cz

(déle jen ,,Prodavajici‘)



Tyto Obchodni podminky blize vymezuji a upfesiiuji vzéjemna prava a povinnosti
Prodavajiciho a kupujiciho, kterym je bud’to fyzicka osoba uzavirajici kupni smlouvu
mimo svou podnikatelskou ¢innost, tedy jako spotiebitel, nebo osoba uzavirajici kupni
smlouvu v ramci své podnikatelské Cinnosti (dale jen ,,Kupujici®), jez s Prodavajicim
prostiednictvim komunikace na dalku pfes webové rozhrani umisténé na webové
strance dostupné na internetové adrese: www.kurzy.hvezdanadeje.cz (dale jen

,Internetovy obchod*) uzavira kupni smlouvu.

Ustanoveni Obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy, pfi¢emz
Kupujici zaslanim jakékoliv objednavky a rovnéz potvrzenim ve webovém rozhrani
stvrzuje, Ze se s témito Obchodnimi podminkami detailné seznamil a Ze s jejich
ustanovenimi vyslovné souhlasi. Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji piednost
pfed ustanovenimi téchto Obchodnich podminek. V otazkach neupravenych kupni
smlouvou a témito obchodnimi podminkami se tento vztah fidi Obcanskym
zakonikem a platnymi pravnimi pfedpisy na ochranu spotiebitele.

Kupujici je srozumén se skuteCnosti, Ze jakykoliv Predmét kupni smlouvy je
produktem dusevniho vlastnictvi Prodavajiciho, a proto je vyslovné zakazano
jakékoliv jeho Sifeni nebo poskytovani tfetim osobam bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Prodévajiciho.

Kupujici bere na védomi, ze veskeré sluzby nabizené Prodavajicim na Internetovém
obchodu Prodéavajiciho v Zddném sméru nenahrazuji 1ékatské oSetieni, ani navstévu u
psychiatra ¢ psychologa. Zadna z nabizenych sluzeb neobsahuje $kolni medicinu &i
l€kaiské oSetfeni. Kupujici bere na védomi, Ze energeticka spiritudlni prace zadnym
zpusobem nenahrazuje 1ékatrskou péci.

Kupujici bere na védomi, ze veSkeré dalkové i1 osobni sluzby, procesy, kurzy,
seminare, webinafe, spiritudlni procesy a produkty nabizené na Internetovém obchodé
Prodavajiciho, jakozto 1 veSkerd vzajemnd komunikace mezi Kupujicim a
Prodavajicim, maji pouze zaZzitkovy charakter a Zadnym zplisobem nenahrazuji v
zadném sméru lékarské oSetfeni.

Je zcela vylou€eno, aby Kupujici béhem ¢i pred praktickym vyuzitim jakékoliv
zakoupené sluzby od Prodéavajiciho uzival jakékoliv omamné latky ¢i alkoholické
napoje.

Uzavienim kupni smlouvy Kupujici vyslovné souhlasi s tim, Ze jakékoliv informace
z Pfredmétu kupni smlouvy jsou pouze informacéniho charakteru a jejich pouZiti, jakoz
1 uspéchy a neuspéchy z toho plynouci jsou vyluéné v rukou Kupujiciho a Prodavajici
za n€ nenese zadnou odpovédnost, veskeré informace jsou pouze doporucenim a
vyjadifenim osobniho ndzoru k dané tématice a praktické vyuziti informaci je vyslovné
na Kupujicim. Kupujici tedy vyslovné souhlasi s tim, ze si sam odpovidé za vSe, co se
v ramci Predmétu kupni smlouvy od Prodavajiciho dozvi a z tohoto divodu neni
zadnym zplsobem opravnén pozadovat po Prodavajicim ndhradu Skody.
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Uzavienim kupni smlouvy Kupujici vyslovné potvrzuje, Ze je psychicky a fyzicky
zcela v potfadku a neni mu znama zadna piekdzka, ktera by mu jakymkoliv zptisobem
branila ve vyuzivani a absolvovani Pfedmétu kupni smlouvy od Prodavajiciho.
Veskera odpovédnost ziistava vzdy na strané Kupujiciho, ktery sdm odpovida za vse,
co se v ramci Predmétu kupni smlouvy dozvi a jak s takto ziskanymi informacemi
nalozi. Kupujici vyslovné souhlasi s tim, ze mu vi¢i Proddvajicimu nevznika
s ohledem na vyuzivani Pfedmétu kupni smlouvy zadny pravni ndrok, nebot’ je
Kupujici srozumén s tim, ze kazdy jednotlivy Pfedmét kupni smlouvy nabizeny na
Internetovém obchodu Prodavajiciho plsobi na kazdého jedince rtzné a zcela
individualné¢ v zavislosti na mnoha individudlnich a subjektivnich faktorech
Kupujiciho.

S ohledem na vySe uvedené Kupujici souhlasi s tim, Ze tthrada za Piedmét kupni
smlouvy je poskytovana pouze za ¢as Prodavajiciho smérem ke Kupujicimu.

Tyto Obchodni podminky a kupni smlouva se uzaviraji v ¢eském jazyce.

11. Informace o zboZi a cenach

1.

Informace o Pfedmétu kupni smlouvy, vcéetné uvedeni cen jednotlivého Predmétu
kupni smlouvy a jeho hlavnich vlastnosti, jsou uvedeny u jednotlivého Pfedmétu
kupni smlouvy, a to v katalogu/v jednotlivych sekcich Internetového obchodu. Ceny
jednotlivého Pifedmétu kupni smlouvy jsou vzdy uvedeny véetné dané z ptridané
hodnoty, vSech souvisejicich poplatkli a ndkladl za vraceni Pfedmétu kupni smlouvy,
jestlize Pfedmét kupni smlouvy ze své podstaty nemuze byt vracen obvyklou poStovni
cestou. Ceny Piedmétu kupni smlouvy zlistavaji v platnosti po dobu, po kterou jsou
zobrazovany v Internetovém obchodé. Toto ustanoveni nevylucuje sjednani kupni
smlouvy za individudln¢ sjednanych podminek.

Veskera prezentace Piedmétu kupni smlouvy umisténa v katalogu Internetového
obchodu je pouze informativniho charakteru a Kupujici neni zddnym zplisobem
povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné tohoto Pfedmétu kupni smlouvy, vzdy je na
zcela dobrovolném uvazeni Kupujici, zda kupni smlouvu ohledné¢ Pfedmétu kupni
smlouvy uzavie.

V Internetovém obchodé¢ jsou zveiejnény informace o nakladech spojenych s balenim
a dodanim Pfedmétu kupni smlouvy, pficemz informace o nékladech spojenych s
balenim a dodanim Predmétu kupni smlouvy uvedené v Internetovém obchod¢ plati
pouze v piipadech, kdy je zbozi doruéovano v ramci tizemi Ceské republiky.

Ptipadné slevy z kupni ceny Pfedmétu kupni smlouvy nelze navzdjem kombinovat,
nedohodne-li se Prodavajici s Kupujicim jinak.

III. Objednavka a uzavieni kupni smlouvy



Smluvni vztah mezi Prodavajicim a Kupujicim vznikd odeslanim objednavky, pro
vylouceni pochybnosti Prodavajici uvadi, ze nikoli az po potvrzeni objednavky. Od
tohoto momentu vznikaji Kupujicim a Prodavajicim vzdjemna prava a povinnosti, jeZ
jsou vymezeny kupni smlouvou a témito obchodnimi podminkami. Podanim
objednavky Kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a Ze s
nimi souhlasi. Podminkou platné elektronické objednavky je vyplnéni povinnych
udajli a naleZitosti uvedenych v prodejnim formuléfi. Prodavajici vylucuje pfiijeti
nabidky s dodatkem nebo odchylkou.

Veskeré naklady vzniklé Kupujicimu pii pouziti komunikac¢nich prosttedkt na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, ndklady na
telefonni hovory, SMS, MMS atd.), hradi Kupujici sam, pficemz tyto naklady se nelisi
od zékladni sazby.
Kupujici provadi objednavku Pfedmétu kupni smlouvy témito zptisoby:

® prostfednictvim svého zékaznického uctu, provedl-li predchozi registraci v
Internetovém obchodg;
*  vyplnénim objednavkového formulare bez registrace;
Pti zadavani objednavky si Kupujici vybere Predmét kupni smlouvy, pocet kust,
zpisob platby a jeho doruceni.

Pied odeslanim objednavky je Kupujicimu umoznéno kontrolovat a ménit udaje, které
do objednavky vlozil. Objednavku Kupujici odeSle Prodavajicimu kliknutim na
tlacitko “Odeslat objednavku”. Z tohoto diivodu jsou udaje uvedené v objednéavce
povazovany Prodavajicim za spravné a uplné. Podminkou platnosti objednavky je
vyplnéni vsech povinnych udajii v objednavkovém formulafi a potvrzeni Kupujiciho o
tom, Ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil.

V piipadé, Ze néktery z pozadavkll uvedenych v objednavce nemiliZe Prodavajici
splnit, zasle Kupujicimu na jeho e-mailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna
nabidka se povazuje za novy ndvrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém
pripad¢ uzaviena potvrzenim Kupujiciho o pfijeti této nabidky Prodavajicimu na jeho
e-mailovou adresu uvedenou v téchto Obchodnich podminkach.

VSechny objednavky piijaté Prodavajicim jsou zavazné. Kupujici miiZze zrusit
objednavku pouze dokud neni Kupujicimu doru¢eno ozndmeni o pfijeti objednavky
Prodavajicim. Kupujici miize zruSit objednavku telefonicky na telefonni ¢islo nebo e-
mail Prodavajiciho uvedeny v téchto Obchodnich podminkach.

V pftipad¢, ze doslo ke zjevné technické chybé na strané¢ Prodavajiciho pii uvedeni
ceny Pfedmétu kupni smlouvy v Internetovém obchodé nebo v pritbéhu objednéavani,
neni Prodéavajici povinen dodat Kupujicimu Piedmét kupni smlouvy za tuto zcela



zjevné chybnou cenu ani v ptipadé€, Ze Kupujicimu bylo zaslano automatické potvrzeni
o obdrzeni objednavky podle téchto Obchodnich podminek. Prodavajici informuje
Kupujiciho o chybé bez zbyte¢ného odkladu a zasle Kupujicimu na jeho e-mailovou
adresu pozménénou nabidku. Pozménénd nabidka se povazuje za novy navrh kupni
smlouvy a kupni smlouva je v takovém pfipadé¢ uzaviena potvrzenim o pfijeti
Kupujicim na e-mailovou adresu Prodavajiciho.

8. Kupujici vyslovné souhlasi s pouzitim prostiedkii komunikace na dalku pfi uzavirani
kupni smlouvy.

9. Prodavajici je povinen poskytnout ¢i dodat Pfedmét kupni smlouvy, ktery si Kupujici
objednal a Kupujici se zavazuje Piedmét kupni smlouvy pievzit a zaplatit
Prodévajicimu kupni cenu. Povinnosti dodat Pfedmét kupni smlouvy je Prodavajici
zbaven v ptipad¢ vyprodani zasob, nebo naplnéni kapacity volnych mist na seminafich
¢i webinafrich, anebo v ptipadé prodleni Kupujiciho s tthradou kupni ceny. V ptipadé
téchto skute¢nosti bude Kupujici vzdy informovan prostfednictvim e-mailu ¢i SMS.

10. Vlastnické pravo k Predmétu kupni smlouvy ptechazi na Kupujiciho jeho pievzetim a
zaplacenim kupni ceny, avSak pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti Prodéavajici
uvadi, Ze veskera autorskd prava Prodavajiciho k jakymkoliv podkladiim, materialim,
videim, podcastim, e-bookiim ¢i jakémukoliv dal§imu obsahu Prodavajiciho
uzavienim Kupni smlouvy na Kupujiciho neptechdzi. Kupujici bere na védomi, ze
veskeré podklady, materialy atd. od Prodavajiciho miize pouzivat pouze a vyhradné v
rozsahu pro jeho osobni potiebu, nebot’ veskeré takto poskytnuté materidly od
Prodavajiciho jsou chranény autorskym zakonem. Opravnéni k vykonu préva autorské
dilo uzit mize byt Kupujicimu poskytnuto pouze na zakladé pisemné licencni
smlouvy uzaviené mezi Kupujicim a Prodavajicim.

11. Kupujici bere na védomi, ze je zakdzédno poskytovat jakékoli materidly od
Prodavajiciho, ¢i jejich kopie, tfetim strandm. Kupujici se zavazuje podniknout
veskeré nezbytné kroky, aby poruseni tohoto ustanoveni ptedeSel. Pfi prokazaném
poruseni autorskych prav Proddvajictho mu vznika pravo podniknout veskeré
nezbytné pravni kroky ke sjednani napravy a kompenzaci vzniklych skod a Kupujici
se zavazuje takto vzniklou Skodu Prodavajicimu uhradit.

12. Kupujici si je védom skute€nosti, Ze pro fadné uzivani zakoupenych produkti, které
jsou Prodavajicim poskytnuty online, je tfeba splnit pozadované technické pozadavky,
jako jsou napiiklad vhodna rychlost a stabilita internetového pfipojeni ¢i
aktualizovany software. V ptipad¢ pouziti neaktualizovaného ¢i nevhodného softwaru
(napt. zastaralého internetového prohlize¢e) muize byt omezena funkcionalita a
Kupujici v tomto ptipadé nema na vraceni kupni ceny narok.

IV. Zakaznicky ucet



1. Na zakladé¢ registrace Kupujiciho provedené v Internetovém obchod€ miize Kupujici
ptistupovat do svého zékaznického uctu. Ze svého zakaznického uctu mize Kupujici
provadét objednavani Pfedmétu kupni smlouvy. Kupujici miiZze objednavat Predmét
kupni smlouvy také bez registrace.

2. Pii registraci do zékaznického Uc¢tu a pfi objednavani Predmétu kupni smlouvy je
Kupujici povinen uvadét veskeré udaje spravné a pravdivé a takto uvedené Udaje v
uzivatelském uctu je Kupujici pii jakékoliv jejich zméné povinen bezodkladné
aktualizovat. Udaje uvedené Kupujicim v zakaznickém Gétu a pii objednavani
Predmétu kupni smlouvy jsou Prodavajicim povazovany za spravné a pravdiveé.

3. Pristupové udaje k online produktim ¢i na ptislusnou URL adresu jsou urceny pouze
pro osobni potfebu zdkaznika. Pristup k zdkaznickému uctu je zabezpecen
uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen zachovavat mlc¢enlivost ohledné
informaci nezbytnych k pfistupu do jeho zdkaznického Uctu. Prodéavajici nenese
zadnou odpovédnost za ptipadné zneuziti zakaznického uctu tietimi osobami.

4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani zékaznického uctu tietim osobam.

5. Prodavajici miize zrusit uzivatelsky tcet, a to zejména v piipade, kdyz Kupujici sviyj
uzivatelsky ucet déle nevyuziva, ¢i v ptipad¢, kdy Kupujici porusi své povinnosti z
kupni smlouvy nebo téchto Obchodnich podminek.

6. Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
Prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich
osob.

V. Platebni podminky a dodani zboZzi

1. Cenu Pfedmétu kupni smlouvy a ptipadné naklady spojené s dodanim Piedmétu kupni
smlouvy dle kupni smlouvy miiZze kupujici uhradit nasledujicimi zplisoby:

bezhotovostné prevodem na bankovni ucet Prodavajiciho;

bezhotovostn¢ platebni kartou;

bezhotovostné pfevodem na ucet Prodavajiciho prostfednictvim platebni brany
GoPay, kterd poskytuje zabezpecenou technologii pfijimani platebnich karet
a online bankovnich pfevodi. Cisla platebnich karet a hesla k elektronickému
bankovnictvi jsou zaddvana pomoci zabezpeceného a diveéryhodného kanalu
spole¢nosti GOPAY s.r.0.;

dobirkou v hotovosti pti pfedani zbozi;

v hotovosti nebo platebni kartou pifi osobnim odbéru v provozovné
Prodavajiciho;

v hotovosti nebo platebni kartou pii osobnim odbéru vydejné zasilek;
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Spole¢né s kupni cenou je Kupujici povinen uhradit Prodavajicimu veskeré naklady
spojené s balenim a dodanim Pfedmétu kupni smlouvy, a to ve smluvené vysi. Neni-li
déle uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim
Predmétu kupni smlouvy.

V piipadé platby v hotovosti je kupni cena splatnd pifi pfevzeti Predmétu kupni
smlouvy.

V ptipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 7 dnti ode dne uzavieni kupni
smlouvy. V tomto piipadé¢ je Kupujici povinen uhradit kupni cenu spolecné
s uvedenim spravného variabilniho symbolu platby, jinak Prodavajici nebude schopen
platbu identifikovat a poskytnout v€as pozadované plnéni.

V ptipadé platby prostfednictvim platebni brany postupuje Kupujici podle pokynt
prislusného poskytovatele elektronickych plateb.

V ptipadé bezhotovostni platby je zavazek Kupujiciho uhradit kupni cenu splnén
okamzikem pfipsani piislusné ¢astky na bankovni ucet Prodavajiciho.

Prodavajici nepozaduje od Kupujicitho pfedem Zadnou zalohu ¢i jinou obdobnou
platbu. Uhrada kupni ceny pied odeslanim zbozi neni zalohou.

Zbozi je Kupujicimu dodéano:
* na adresu uréenou Kupujicim objednévce;

prostiednictvim vydejny zasilek na adresu vydejny, kterou Kupujici urcil;

osobnim odbérem v provozovné Prodéavajiciho;

Volba zptisobu dodani provadi Kupujici béhem objedndvani Pfedmétu kupni smlouvy.

Naklady na dodani Pfredmétu kupni smlouvy v zévislosti na zpiisobu odeslani a
prevzeti zbozi jsou uvedeny v objedndvce Kupujictho a v potvrzeni objedndvky
Prodavajicim. V pfipad¢, Zze je zplsob dopravy smluven na zdklad¢ zvlastniho
pozadavku Kupujiciho, nese Kupujici riziko a ptipadné dodatecné naklady spojené s
timto zptisobem dopravy.

Je-li Prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto ur¢ené Kupujicim
v objednavce, je Kupujici povinen pievzit zbozi pti dodani. V piipadé, Ze je z diivodl
na stran¢ Kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym zplisobem, nez
bylo uvedeno v objedndvce, je Kupujici povinen uhradit nédklady spojené s
opakovanym doruc¢ovanim zbozi, resp. néklady spojené s jinym zptisobem doruceni.

Pti ptevzeti zbozi od prepravce je Kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball
zboZzi a v piipad¢ jakychkoliv zadvad toto neprodlené¢ ozndmit piepravci. V piipadé
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shledani poruseni obalu svéd¢iciho o neopravnéném vniknuti do zésilky nemusi
Kupujici zasilku od ptepravce pievzit.

Prodavajici vystavi Kupujicimu danovy doklad — fakturu. Danovy doklad je odeslan
na e-mailovou adresu Kupujiciho nebo je danovy doklad pfiloZzen pifimo doddvanému
zbozi.

Prodavajici si vyhrazuje vlastnické pravo k véci, z tohoto diivodu se Kupujici stane
vlastnikem teprve uplnym zaplacenim celé kupni ceny vcetné nakladi na dodani a
zaroven prevzetim véci. Prodavajici Kupujicimu véc odevzda spole¢né s doklady,
které se k véci vztahuji, a umozni tak Kupujicimu nabyt vlastnické pravo k véci.

Prodavajici splni povinnost odevzdat véc Kupujicimu i tehdy, pokud mu s ni v misté
plnéni umozni nakladat a toto Prodavajicimu v¢as oznami.

V ptipadé, ze Prodavajici ma Predmét kupni smlouvy odeslat, ma se za to, ze odevzda
véc Kupujicimu, kterym je podnikateli, jiz pfeddnim prvnimu dopravci k piepravé pro
Kupujiciho a umozni Kupujicimu uplatnit prava z piepravni smlouvy vici dopravci,
v ptipadé, Zze Kupujicim je spotiebitel, odevzda Prodavajici Pfedmét kupnd smlouvy
az jakmile mu ho pfeda dopravce.

Je-li Pfedmétem kupni smlouvy digitalni obsah, povazuje se Piredmét kupni smlouvy
za odevzdany okamzikem, kdy Prodévajici Kupujicimu doruc¢i e-mailovou zpravu s
odkazem k jeho stazeni nebo pokud mu odkaz ke stazeni zpfistupni v jeho
uzivatelském profilu.

Odpovédnost za nahodilou zkazu, poSkozeni ¢i ztratu Predmétu kupni smlouvy
prechdzi na Kupujiciho okamzikem pievzeti Pfredmétu kupni smlouvy nebo
okamzikem, kdy mél Kupujici povinnost Pfedmét kupni smlouvy pievzit, ale v
rozporu s kupni smlouvou tak neucinil.

VI. Autorska prava

1.

Na veskeré produkty Prodavajiciho, zejména nikoliv vSak vyluén€ na online
vzdélavaci materidly, kurzy, programy, webinafe, knihy, osobni kurzy, seminéfe,
osobni ¢i dalkové konzultace se vztahuje pravni ochrana dle autorského prava, to

znamena, ze jakékoliv jejich Sifeni nebo poskytovani tfetim osobam bez predchoziho
pisemného souhlasu autora je vyslovné zakazano.

Ptistupové udaje k online produktiim ¢i na ptislusSnou URL adresu, stejné jako veskeré
podklady, skripta, materidly ke kurziim, e-booky, videa jsou uréeny pouze pro osobni
potiebu Kupujiciho.

Kupujici se zavazuje zachovavat ml€enlivost ohledné veSkerych informaci nezbytnych
k pfistupu k online produktu, skriptim, materialim, videim, e-bookiim ¢i poskytnutym



URL adresam. PficemZ Prodéavajici nenese Zadnou odpovédnost za zneuZiti e-mailové
adresy nebo pocitace Kupujiciho tfeti osobou.

4. Veskeré produkty, které Prodavajici prostfednictvim webového rozhrani prodava
zejména nikoliv vSak vylucné online vzdé€lavaci programy, webinafe, videa, audio
nahravky knihy, kurzy, tréninky ¢i jiné seminafe a setkani vcetné jejich
naplné, podléhaji pravni ochrané dle autorského prava. Jakékoli jejich Sifeni nebo
poskytovani tfetim osobam bez predchoziho pisemného souhlasu autora je zcela
zakazano. Opravnéni k vykonu prava autorské dilo uzit muaze byt Kupujicimu
poskytnuto pouze na zéklad¢ licen¢ni smlouvy.

5. Kupuyjici odpovidd Prodavajicimu za ujmu, kterou poruSenim prav na ochranu
autorského dila zptisobi.

6. Kupujici neni bez ptedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Prodéavajiciho
opravnén potizovat jakékoliv audio ¢i video zaznamy z telefonnich hovort, video
hovort ¢i osobnich setkani s Prodavajicim.

VII. Odstoupeni od smlouvy

1. Kupujici, ktery uzaviel kupni smlouvu mimo svou podnikatelskou cinnost jako
spotfebitel, ma pravo odstoupit od kupni smlouvy v souladu s § 1829 odst. 1
Obcanského zakoniku, asi sice do 14 dni ode dne:

a. prevzeti zbozi;

b. pfevzeti posledni dodavky zboZi, je-li pfedmétem smlouvy nékolik
druht zbozi nebo dodani nékolika ¢asti;

c. pfevzeti prvni dodavky zbozi, je-li pfedmétem smlouvy pravidelna
opakovana dodavka zbozi;

2. Kupujici nemize mimo jiné odstoupit od smlouvy:

a. o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho ptedchozim vyslovnym
souhlasem pied uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy a Prodavajici pied
uzavienim smlouvy sdélil Kupujicimu, ze v takovém ptipadé nema pravo na
odstoupeni od smlouvy;

b. o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu
nezédvisle na vili Prodavajiciho a k némuZz miZe dojit béhem lhity pro
odstoupeni od smlouvy;

c. o dodani alkoholickych napoji, které mohou byt dodany az po uplynuti tficeti
dnli a jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavislych na vili
Prodavajiciho;

d. o dodéavce zbozi, které bylo upraveno podle ptani Kupujiciho nebo pro jeho
osobu;

e. o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po
dodéni nendvratné smiseno s jinym zbozim,;

f. o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které Kupujici z obalu vynal a z
hygienickych ditvodi jej neni mozné vratit;



g. o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu,
pokud porusil jejich piivodni obal;

h. o dodavce novin, periodik nebo ¢asopist;

i. dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan
s predchozim vyslovnym souhlasem Kupujicitho pted uplynutim lhity pro
odstoupeni od smlouvy a Prodavajici pfed uzavienim smlouvy sd¢lil
Kupujicimu, Ze v takovém piipad€ nema pravo na odstoupeni od smlouvy;

j. v dalSich pripadech uvedenych v § 1837 Obcanského zakoniku;

Pro dodrzeni lhiity pro odstoupeni od smlouvy musi Kupujici nejpozdéji posledni den
lhiity pro odstoupeni odeslat projev ville/prohlaSeni o odstoupeni od smlouvy, spolu
s uvedenim ¢isla objednavky, jména a data nakupu.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy mitze Kupujici vyuzit vzorovy formuldi k
odstoupeni od smlouvy poskytovany Prodavajicim, ktery je nedilnou soucésti téchto
Obchodnich podminek jako Ptiloha ¢. 1.

Odstoupeni od kupni smlouvy zaSle Kupujici na e-mailovou Prodavajiciho:
reklamace@hvezdanadeje.cz a soucasné¢ oznami reklamaci Prodavajicimu na vlastni
naklady na telefonni ¢islo Prodavajiciho +420 775 356 680, Prodavajici je povinen
bezodkladné Kupujicimu pfijeti formulafe potvrdit.

Kupujici, ktery fadn€ a vcas odstoupil od smlouvy, je povinen vratit Prodavajicimu
Pfedmét kupni smlouvy, spolu s veSkerym dodanym pftisluSenstvim, s kompletni
dokumentaci, neposkozené, Cisté, vCetné originalniho obalu, ve stavu a hodnoté, v
jakém zbozi ptevzal, v piipadé, Ze se jedna o spotifebni zboZi pak lze od smlouvy
odstoupit, pouze pokud Kupujici dodad zbozi neposkozené a nepouzité v neporuSeném
originalnim baleni, a to nejpozdéji do 14 dnl ode dne doruceni odstoupeni od smlouvy
Prodavajicimu. Kupujici nese néklady spojené s navracenim zbozi Prodavajicimu, a to
1 v tom piipad¢, kdy Piedmét kupni smlouvy nemlze byt vracen pro svou povahu
obvyklou poStovni cestou.

Odstoupi-li Kupujici, jakozto spotiebitel od smlouvy, neni Prodavajici povinen vratit
piijaté penézni prostiedky Kupujicimu, jakoZto spotiebiteli diive nez Kupujici,
jakoZzto spotiebitel zbozi pfeda Prodavajicimu nebo prokaze, zZe zbozi Prodavajicimu
odeslal. Prodavajici vrati Kupujicimu kupni cenu na bankovni ucet, ktery je Kupujici
povinen Prodavajicimu sdélit, pokud se strany nedohodnou na jiném zptisobu vraceni
kupni ceny. Prodavajici vrati Kupujicimu piijaté penézeni prosttedky jinym zptisobem
jen tehdy, pokud s tim Kupujici souhlasi a pokud tim Prodavajicimu nevzniknou dalsi
naklady.

Jestlize Kupujici zvolil jiny nez nejlevnéjsi zpisob dodani zbozi, ktery Prodavajici
nabizi, vrati Prodavajici Kujicimu ndklady na dodéani zbozi ve vysi odpovidajici
nejlevnéjSimu nabizenému zptsobu dodani zbozi.
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10.

11.

12.

13.

14.

Odstoupi-li Kupujici od kupni smlouvy, neni Prodavajici povinen vratit piijaté penézni
prostredky Kupujicimu diive, nez mu Kupujici Pfedmét kupni smlouvy preda.

Predmét kupni smlouvy musi vratit Kupujici Prodavajicimu zcela neposkozeny,
neopotiebeny a neznecistény a je-li to mozné, v pivodnim obalu. Narok na nahradu
Skody vzniklé na Predmétu kupni smlouvy je Prodavajici opravnén jednostranné
zapocCist proti naroku Kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z divodu vyprodani zasob,
nedostupnosti zbozi, nebo kdyz vyrobce, dovozce nebo dodavatel zbozi prerusil
vyrobu nebo dovoz zboZzi. Prodavajici bezodkladné¢ informuje Kupujiciho
prostfednictvim e-mailové adresy uvedené v objednavce a vrati ve lhiuté 14 dnt od
oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy vSechny penézni prostiedky vcetné naklada
na dodéni, které od ného na zaklad¢ smlouvy pfijal, a to stejnym zptisobem, popiipadé
zpiisobem ur¢enym Kupujicim.

Prodavajici je dale opravnén odstoupit od kupni smlouvy bez zbyte¢ného odkladu
poté, co zjisti, ze Kupujici poruSil smlouvu podstatnym zplsobem, piiCemz
za podstatné poruSeni smlouvy se povazuje mimo zadkonna ustanoveni také 1) prodleni
Kupujiciho s thradou kupni ceny o vice jak 10 dnti ode dne splatnosti ii) poruSeni
povinnosti Kupujiciho na ochranu autorského prava Prodavajiciho.

Jestlize byl spole¢né¢ se Predmétem kupni smlouvy poskytnut néjaky darek, je
piislusna darovaci smlouva uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k
odstoupeni od kupni smlouvy kteroukoli stranou, pozbyva darovaci smlouva G¢innosti
a Kupujici je nasledné povinen spolu s Predmétem kupni smlouvy vratit 1 poskytnuty
darek.

Kupujici bere na védomi a souhlasi s tim, Ze u dalkovych on-line produktti/dodani
digitalniho obsahu nelze uplatnit spotiebitelské pravo na odstoupeni od smlouvy ve
lhaté 14 dnt dle § 1837 odst. 1 Obcanského zakoniku, nebot’ Kupujici obdrzel
vSechny elektronické materidly obratem po piijeti thrady Prodévajicim, ¢imz m¢él
veskeré materialy ihned k dispozici a ihned je mohl zacit studovat a vyuzivat pro svou
osobni potiebu.

VIII. Prava z vadného plnéni, reklamace

1.

Prodavajici zodpovida Kupujicimu, ze zbozi pii prevzeti Kupujicim nema vady.

Zejména Prodavajici odpovidd Kupujicimu, Ze v dobé, kdy Kupujici zbozi pievzal

* ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové

vlastnosti, které Prodavajici nebo vyrobce popsal,



15.

16.

se zbozi hodi k u¢elu, ktery pro jeho pouZiti Prodavajici uvadi nebo ke kterému
se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva;

zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze,
byla-li jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo ptedlohy;

je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti;
zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpist;

Povinnosti z vadného plnéni mé& Prodéavajici nejméné v takovém rozsahu, v jakém
trvaji povinnosti z vadného plnéni vyrobce. Kupujici je povinen uplatnit prava
z vadného plnéni u Prodavajiciho bez zbytecného odkladu, jinak je opravnén uplatnit
pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zbozi nejpozdéji do dvaceti ctyf mésicti
od pfevzeti.

Kupujici oznami uplatnéni reklamace na e-mailovou adresu Prodévajiciho:
reklamace@hvezdanadeje.cz a soucasné oznami reklamaci Prodavajicimu na vlastni
néaklady na telefonni ¢islo Prodavajiciho +420 775 356 680.

Je-1i na prodavaném zboZi, na jeho obalu, v navodu pfipojenému ke zboZi nebo v
reklamé v souladu s jinymi pravnimi ptfedpisy uvedena doba, po kterou lze zbozi
pouzit, pouziji se ustanoveni o zaruce za jakost. Zarukou za jakost se Prodavajici
zavazuje, ze zbozi bude po urc¢itou dobu zpusobilé k pouziti pro obvykly ucel nebo ze
si zachova obvyklé vlastnosti. Vytkl-li Kupujici Prodavajicimu vadu zboZi opravnéné,
nebézi lhuta pro uplatnéni prav z vadného plnéni ani zarucni doba po dobu, po kterou
nemuze Kupujici vadné zbozi uzivat.

Kupujici nema pravo ze zaruky, zpusobila-li vadu po piechodu nebezpeci skody na
veci na Kupujiciho vnéjsi udalost.

Ustanoveni uvedend v piedchozim odstavei Obchodnich podminek se nepouziji u
zboZi prodavaného za niz$i cenu na vadu, pro kterou byla niz$i cena ujednana, na
opotiebeni zbozi zpusobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzit¢ho zbozi na vadu
odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi meélo pii prevzeti
Kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi. Pravo z vadného plnéni Kupujicimu
nendlezi, pokud pied pfevzetim zbozi védél, ze zbozi ma vadu, anebo pokud vadu sam
Kupujici zpiisobil.

V ptipad€ vyskytu vady muize Kupujici Prodavajicimu piedlozit reklamaci, spolec¢né
s doklady o koupi a popisem zavady a pozadovat:

vyménu za nové zboZi;

opravu zbozi;

pfiméfenou slevu z kupni ceny;
odstoupeni od smlouvy;



a
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11.

12.

13.

14.

Kupujici mé pravo odstoupit od smlouvy,

*  pokud mé zboZi podstatnou vadu, pro kterou Kupujici nemize zboZi Zadnym
zpliisobem uzivat;
pokud nemtize véc fadné uZzivat pro opakovany vyskyt vady nebo vad po
oprave;
pii vétsim poctu zcela zavaznych vad zboZzi;

Podstatné je takové poruSeni smlouvy, o némZ strana poruSujici smlouvu jiz pfi
uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét, ze by druha strana smlouvu neuzaviela,
pokud by toto poruseni predvidala.

U vady, kterd znamena nepodstatné poruSeni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu
odstranitelnou ¢i neodstranitelnou), ma Kupujici narok na odstranéni vady nebo
pfimétfenou slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelnd vada po opravé opakované (obvykle tieti reklamace pro
stejnou zavadu nebo Ctvrta pro odliSné zavady) nebo ma zbozi vétsi pocet vad
(zpravidla nejméné tfi vady soucasn€), ma Kupujici pravo uplatnit poZzadavek na slevu
z kupni ceny, vyménu zbozi nebo odstoupit od smlouvy.

Pti uplatnéni reklamace je Kupujici povinen Prodavajicimu sdélit, jaké pravo si zvolil.
Zména volby bez souhlasu Prodavajiciho je mozna jen tehdy, zadal-li Kupujici opravu
vady, kterda se ukaze byt neodstranitelnd. Nezvoli-li Kupujici si své pravo z
podstatného poruSeni smlouvy vcas, ma prava stejna jako pifi nepodstatném poruseni
smlouvy, tzn. Kupujici ma pravo na odstranéni vady, anebo na piiméfenou slevu z
kupni ceny.

Neni-li oprava nebo vymeéna zboZi moznd, na zéklad¢ odstoupeni od smlouvy miZze
Kupujici pozadovat vraceni kupni ceny v plné vysi.

Pokud Prodévajici prokaze, ze Kupujici pied prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji sam
zpisobil, neni Prodavajici povinen naroku Kupujiciho vyhovét.

Kupujici nemlzZe reklamovat zlevnéné zbozi z divodu, pro ktery je dané zbozi
zlevnéno.

Kupujici je povinen oznamit takto zjisténé vady na telefonni kontakt Prodavajiciho,
jenz je uveden v téchto Obchodnich podminkach, ptfi¢emz Prodavajici je povinen
piijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je ptijeti reklamace mozné, piipadné
1 v sidle nebo misté podnikani, vzdy zalezi na dohodé stran. Prodavajici je povinen
Kupuyjicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy Kupujici pravo uplatnil, co je
obsahem reklamace a jaky zplsob vyfizeni reklamace Kupujici pozaduje, jakoz i
potvrzeni o datu a zpiisobu vyfizeni reklamace, vCetné potvrzeni o provedeni opravy a
dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlivodnéni zamitnuti reklamace.
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Prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych
pripadech do tii pracovnich dnti. Do této lhlity se nezapocitava doba piimétena podle
druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace vcetné
odstranéni vady musi byt vyfizena bezodkladné, nejpozdéji do 30 dnii ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se prodéavajici s kupujicim nedohodne na delsi lhaté.
Marné uplynuti této lhlity se povazuje za podstatné poruseni smlouvy a Kupujici ma
pravo od kupni smlouvy odstoupit. Za okamzik uplatnéni reklamace se povaZuje
okamzik, kdy dojde projev vile Kupujiciho (uplatnéni prava z vadného plnéni)
Prodavajicimu.

Prodavajici pisemné¢ informuje Kupujiciho o vysledku reklamace.

Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nendlezi, pokud Kupujici pted prevzetim véci
veédél, ze véc méa vadu, anebo pokud Kupujici vadu sam zpisobil. Prodavajici zddnym
zpiisobem neodpovida za vady vzniklé v disledku bézného opotiebeni ¢i nedodrzeni
navodu k pouziti. Veskeré on-line poskytované produkty, materidly, texty, e-booky,
videa a webinafe apod. obsahuji pouze navody a doporuceni, Prodavajici rovnéz
zadnym zptisobem neodpovidé za uspéch ¢i netispéch Kupujiciho pii aplikaci v praxi,
s ¢imZ Kupujici souhlasi.

V piipad€ opravnéné reklamace méa Kupujici pravo na ndhradu uceln€ vynaloZenych
nakladl vzniklych v souvislosti s uplatnénim reklamace. Toto pravo mize Kupujici u
Prodavajiciho uplatnit ve lhité do jednoho mésice po uplynuti zaruéni doby, v
opacném piipadé ho soud nemusi pfiznat.

Volbu zptisobu reklamace ma Kupujici.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi ptislusnymi
obecné zavaznymi pravnimi piedpisy, zejména § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a §
2161 az 2174 Obcanského zakoniku, ptipadné zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, v platném znéni.

IX. Vylouceni odpovédnosti

1.

Veskeré produkty nabizené Prodavajicim slouzi pouze pro informacni ucely
Kupujiciho. Veskeré informace/produkty poskytnuté Kupujicimu jsou pouze navody a
doporuceni. Prodavajici neni jakkoli odpovédny za Gspéch ¢i netispéch Kupujiciho pfi
jejich aplikaci v praxi, dale neni Prodéavajici, jakkoliv odpovédny za pocity, zdravotni
stav a stavy, které miize Kupujici prozivat. Po celou dobu trvani a poskytovani
jakychkoliv nabizenych sluzeb je Kupujici pln€ svépravny a pln€¢ zodpovédny za své
jednéani, chovani a své rozhodovani. Uspéch ¢ neuspéch Kupujiciho je odvisly od fady
dalSich faktord, které Prodavajici nemiize Zddnym zplsobem zjistit ani ovlivnit, jako
naptf. dovednosti, moznosti, znalosti, schopnosti, obé&tavost, situace na trhu,
obchodnich znalosti, zdravotniho stavu Kupujiciho apod.



S ohledem na duchovni povahu poskytovanych sluzeb Prodéavajici Kupujiciho
upozornuje, ze v prubéhu nebo v dusledku aplikace zakoupenych sluzeb mize byt
Kupujici vystaven dusevnimu, fyzickému, psychickému ¢i emocionalnimu zatizeni, a
je plné na jeho zodpovédnosti a dobrovolném rozhodnuti, zda navrhovana cviceni ¢i
ukoly podstoupi ¢i nikoli.

Veskeré poskytnuté informace/sluzby od Prodavajiciho vychazi pouze z vlastni osobni
zkuSenosti, z tohoto divodu Prodéavajici uvadi, ze tyto zkuSenosti jsou zcela
subjektivni a poskytnuté informace proto nemusi byt zcela ptesné ¢i Gplné, Prodavajici
tedy neni odpovédny za jakoukoliv akci ¢i rozhodnuti Kupujiciho, které Kupujici na
zaklade takto ziskanych informaci uskutec¢ni.

S ohledem na vyse uvedené Prodéavajici prohlasuje, Zze Zzadnym zpisobem neodpovida
za jakoukoliv §kodu ¢i uymu Kupujiciho, at’ uz na zdravi osob ¢i ijmu na majetku a
zboZi.

Veskeré sluzby nabizené Prodavajicim jsou uréeny pouze zdravym lidem, ktefi netrpi
zadnou psychickou, duSevni ¢i mentilni poruchou. Zakoupenim jakékoliv sluZzby
nabizené Prodéavajicim Kupujici vyslovné potvrzuje, Ze je psychicky 1 fyzicky
naprosto v poradku a Ze si je védom skutec¢nosti, ze jakékoliv pouziti informaci, jakoz
1 uspéchy a neuspéchy z toho plynouci jsou pouze v rukou Kupujiciho a Prodavajici za
n¢ nenese zadnou odpoveédnost.

X. Dorucovani

1.

Smluvni strany si mohou veskerou pisemnou korespondenci vzijemné dorucovat
prostfednictvim elektronické posty.

Kupujici doru€uje Prodavajicimu korespondenci na e-mailovou adresu uvedenou v
téchto Obchodnich podminkach. Prodéavajici doruc¢uje Kupujicimu korespondenci na
e-mailovou adresu uvedenou v jeho zdkaznickém Uctu nebo v objednavce.

XI. Osobni udaje

1.

Vsechny informace, které Kupujici pfi spolupraci s Prodavajicim uvede, jsou divérné
a bude s nimi tak zachazeno. Pokud Kupujici neda Prodavajicimu pisemné svoleni,
udaje o Kupujicim nebude Prodévajici jinym zpiisobem nez za ucelem plnéni ze
smlouvy pouzivat, vyjma e-mailové adresy, na kterou mohou byt zasildna obchodni
sdéleni, nebot’ tento postup umoziuje zdkon, pokud neni vyslovené odmitnut. Tato
sdéleni se mohou tykat pouze obdobného nebo souvisejiciho zbozi a lze je kdykoliv
jednoduchym zplsobem (zaslanim dopisu, e-mailu nebo proklikem na odkaz v
obchodnim sdéleni) odhlasit. E-mailova adresa bude za timto u¢elem uchovavana po
dobu 3 let od uzavteni posledni smlouvy mezi smluvnimi stranami.
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2. Podrobnéjsi informace o ochrané osobnich udajii naleznete v zasadach ochrany

osobnich udaji na webovych strankdch Prodavajiciho v sekci Sluzby/Zpracovani
osobnich tdaju.

XII. Cookies

Cookies jsou obsahové malé soubory ve VaSem prohlizeci, které slouzi
k zaznamenani, ukladani a pfijimani identifikatorii a dalSich informaci o pocitacich,
telefonech a jinych zafizenich, z nichz pfistupujete na webové stranky
www.hvezdanadeje.cz.

Cookies nam pomahaji poskytovat, chranit a zlepSovat nabizené sluzby.

Pouzivani cookies umozni Spravci nabidnout Vam ty sluzby a produkty, které nejlépe
odpovidaji Vasim potfebam a z4jmam.

Cookies umoziuji zaznamenat informace o Vasi navstévé nasich internetovych stranek
a diky jejich pouzivani tak bude Vase dalsi navstéva snazsi a rychlejsi.

Weboveé stranky vSak lze prochdzet v rezimu, ktery sbirdni osobnich udajt
neumoziuje, a to tak, ze na svém zafizeni pouzivani cookies zakazete.

XIII. Mimosoudni FeSeni sport

1.

Vznikne-1i mezi Prodavajicim a Kupujicim v diisledku kupni smlouvy nebo smlouvy o
poskytovani sluzeb spotiebitelsky spor, ktery se mezi stranami nepodafi vyftesit
vzajemnou dohodou, je Kupujici oprdvnén podat ndvrh na mimosoudni fesSeni
takového sporu, pficemz k mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sporti z kupni
smlouvy je piisluina Ceska obchodni inspekce se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni
sport on-line nachéazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je
mozné vyuzit pti feSeni sportt mezi Prodavajicim a Kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem
podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna
2013 o teSeni spotiebitelskych sporli on-line a o zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a
smérnice 2009/22/ ES (nafizeni o feSeni spotiebitelskych spori on-line).

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zaklad€ zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své piisobnosti piisluiny Zivnostensky uiad.
Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

XIV. Zavére¢na ustanoveni



Veskera ujednani mezi Prodavajicim a Kupujicim se #idi pravnim fadem Ceské
republiky. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak
strany sjednavaji, ze vztah se ¥idi pravem Ceské republiky. Timto nejsou dotéena
prava spottebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist.

Prodévajici neni ve vztahu ke Kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) Obcanského zékoniku.

Vsechna prava k webovym strankam Prodéavajiciho, zejména autorské prava k obsahu,
véetné rozvrzeni stranky, fotek, filmu, grafik, ochrannych zndmek, loga a dalsiho
obsahu a prvki, nalezi vyluéné Prodavajicimu. Je zakdzano kopirovat, upravovat nebo
jinak pouzivat webové stranky nebo jejich ¢ast bez predchoziho pisemného souhlasu
Prodavajiciho.

Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v diisledku zasahii tfetich osob do
Internetového obchodu nebo v disledku jeho uziti v rozporu s jeho urc¢enim. Kupujici
nesmi pfi vyuZivani Internetového obchodu pouzivat postupy, které by mohly mit
negativni vliv na jeho provoz a nesmi vykonavat zadnou ¢innost, ktera by mohla jemu
nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové
vybaveni nebo dalsi soucasti tvotici Internetovy obchod a uzivat Internetovy obchod
nebo jeho ¢asti ¢i softwarové vybaveni takovym zpiisobem, ktery by byl v rozporu s
jeho uréenim ¢i ucelem.

Kupujici timto pfebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
Obcanského zakoniku.

Kupni smlouva vcéetné obchodnich podminek je archivovana Prodavajicim v
elektronické podobé¢ a neni pfistupna.

Znéni obchodnich podminek mlZe Prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Prava a povinnosti
stran se fidi vzdy tim znénim obchodnich podminek, za jehoz G€innosti vznikly.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 28.06.2016

Lucie Biedermann Dolezalova



Piiloha & 1 VZOR ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Odesilatel:

Jméno a pfijmeni:
Bydliste:
(pfipadné e-mail, tel. ¢islo):

Adresat:
Lucie Biedermann Dolezalova
¢.p. 28, 334 01 Sobekury

odeslano e-mailem na e-mailovou adresu reklamace@hvezdanadeje.cz

Oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy

Dne xx.xx.xxxx jsem si na VaSich internetovych strankach www.kurzy.hvezdanadeje.cz,
objednal zboZzi xxxxxxx, ¢islo objednavky xxxx, v hodnoté xxxxxx K¢. Objednané zboZi jsem
obdrzel dne xxxxx.

Na zéakladé ustanoveni § 1829 odst. 1 ve spojeni s ustanovenim § 1818 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik, v platném znéni, vyuzivam svého zdkonného prava a odstupuji od kupni
smlouvy uzaviené prostiednictvim internetu, ktera se tyka vyse uvedeného zbozi, jez Vam
s zasilam zpét, a zaroven Vas Zadam o poukdzani kupni ceny ve vysi xxxx K¢ a xxxx K¢ za



postovné na mij bankovni ucet Cislo xxxxx nejpozdé€ji do 14 dnl od doruceni tohoto
odstoupeni od smlouvy.

Ptilohy:

Doklad o koupi

V xxxxx dne Xxxxxx

Jméno a piijmeni spotiebitele
(podpis)



